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INFORMAZIONI PERSONALI Cristina Peja 

 

 

 

  
Sesso: Femmina | Data di nascita: 26/08/1988 | Nazionalità: Italiana 

 

ESPERIENZE PROFESSIONALI 

Marzo 2018- Oggi 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Luglio 2015- Marzo 2018 

Addetta certificazioni presso Amga Legnano S.p.A. 
Amga Legnano S.p.A. – Via per Busto Arsizio 53, 20025 Legnano 
 

▪ Pianificazione, preparazione, coordinamento e gestione dei sistemi di gestione 
delle società del Gruppo AMGA (AMGA Legnano S.p.A., Aemme Linea Ambiente 
e Aemme Linea Distribuzione); 

▪ Preparazione, coordinamento e  partecipazione a audit di certificazione annuale 
esterni  ISO 9001; ISO 14001;ISO 45001; 

▪ Preparazione ed esecuzione audit di certificazione annuale interni ISO 9001; ISO 
14001;ISO 45001; 

▪ Pianificazione, gestione e partecipazione agli incontri della Società di consulenza 
per i sistemi di gestione; 

▪ Audit di processo e controlli a spot riguardanti le attività produttive e l’effettività 
delle procedure implementate; 

▪ Presentazione alla direzione dei dati raccolti durante le attività di audit; 
▪ Pianificazione e  gestione della formazione in tema di sicurezza sul lavoro (D.lgs. 

81/08) delle Società del Gruppo AMGA. 

 
Operational Quality Coordinator  presso  BP Italia S.p.A. 
BP Italia – via Verona 12/14 , 20010 Cornaredo 

 

▪ Preparazione e partecipazione a audit di certificazione annuale ISO 9001, ISO 
14001, OHSAS 18001;  

▪ Audit di processo e controlli a spot riguardanti le attività produttive e l’effettività delle 
procedure implementate; 

▪ Partecipazione alle Root Cause Analysis dei casi di non confomità e compilazione di 
8D report; 

▪ Analisi comparata di check list di controllo qualità e preparazione report con KPI 
individuati dalla direzione; 

▪ Presentazione alla direzione dei dati raccolti durante le attività di audit; 
▪ Implementazione standard globale di qualità della supply chain di BP tramite 

revisione, aggiornamento e preparazione di procedure operative ;  
▪ Lavoro di squadra per lo sviluppo di soluzioni a eventuali problematiche emergenti 

dall’attività di implementazione dello standard; 
▪ Referente per l’impianto italiano per il progetto globale di digitalizzazione di controllo 

qualità sulle linee produttive tramite sviluppo di  un applicativo per tablet; 
▪ Formazione sulle procedure sviluppate agli operatori di produzione; 
▪ Gestione dellla documentazione in ambito HSSE delle società in appalto 
▪ Formazione sulle regole HSSE del sito a personale neoassunto o personale delle 

ditte in appalto. 
 

Giugno 2014 - Gennaio 2015 Tirocinio come tecnico di laboratorio presso Depuratore di Sant’Antonino 
Ticino 
Prealpi Servizi S.r.l- via peschiera 20, 21100 Varese 

 

▪ Analisi di routine su campioni delle acque del depuratore;  

▪ Analisi ecotossicologiche sui campioni di acque reflue del depuratore attraverso l’uso 
di test di tossicità acuta su daphnia magna (UNI EN ISO 6341:2012) e test di 
fitotossicità (UNICHIM 1651 su acque reflue). I dati raccolti sono stati utilizzati per 
scrivere la tesi di laurea “ Valutazione della qualità delle acque reflue del Depuratore 
di Sant’Antonino Ticino”. 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

Novembre 2020 
 
 

Aprile 2020 
 
 

Marzo 2019 
 
 

Marzo 2019 
 
 

Giugno 2018 
 
 

Ottobre 2017 

 
Mindfulness: una nuova attenzione alla sicurezza 
Webinar- Seminario tenuto da Gruppo Tecnologie d’impresa 
 
Salute e sicurezza sul lavoro nell'emergenza Covid‐19 
Webinar- Seminario in modalità FAD in collaborazione con CONFSERVIZI 

 
Aggiornamento auditor sistemi di gestione per l’energia ai sensi della ISO 50001:2018 
Istum presso E-Network, Corso di Porta Romana 46, Milano 
 
Aggiornamento auditor/lead auditor ai sensi della ISO 19001:2018 
Istum presso E-Network, Corso di Porta Romana 46, Milano 

 
Aggiornamento auditor/lead auditor sistemi di gestione sicurezza ISO 45001:2018 
Istum presso E-Network, Corso di Porta Romana 46, Milano 

 
Root Cause Analysis- 5 Why 
 

Ottobre 2017 Product Quality Incident Management 
 

Agosto 2017 Product Quality Overview 
 

Aprile - Luglio 2017 Master in “Sistemi di gestione integrati: qualità, sicurezza, ambiente ed energia”  
Istum presso E- Network, Corso di Porta Romana 46, Milano 

 

• Attestato Lead auditor 40 ore (interno ed esterno) di Sistemi di Gestione per la 
Qualità ISO 9001:2015 / ISO 19011 

• Attestato Lead auditor 40 ore (interno ed esterno) di Sistemi di Gestione  
Ambientali ISO 14001:2015 / ISO 19011 

• Attestato Lead auditor 40 ore (interno ed esterno) di Sistemi di Gestione per la  
Sicurezza OHSAS 18001:2007 / ISO 19011 

• Lead Auditor 24 ore (interno) di Sistemi di Gestione per l’Energia ISO 50001:2011 
/ ISO 19011 

• Consulente e Progettista di Sistemi di Gestione per la Qualità ISO 9001: 2015; 

• Consulente e Progettista di Sistemi di Gestione Ambientali ISO 14001:2015; 

• Consulente e Progettista di Sistemi di Gestione per la Sicurezza OHSAS 
18001:2007; 

• Consulente e Progettista di Sistemi di Gestione per l’Energia ISO 50001:2011. 

• QHSE Integrated System Responsible Certificate (Quality, Health, Safety and 
Environment) 

• Aggiornamento Formativo Sicurezza D.lgs. 81/08 e s.m.i 
 

Marzo 2017 MoC (Management of Change) Training 
 

Giugno 2016 RCA (Root Cause Analysis) Training 
 

Aprile 2016 Comunicazione per la qualità 
Corso interno BP SpA 

▪ Metodi di comunicazione di temi riguardanti la qualità  

▪ Stesura di rapportistica riquardante incidenti o anomalie in ambito qualità 
 

Aprile 2016 Comunicazione per la sicurezza 
Corso interno BP SpA 

▪ Metodi di comunicazione di temi riguardanti la sicurezza 

▪ Stesura di rapportistica riquardante incidenti o anomalie in ambito sicurezza 
▪ Approfondimento sulla sicurezza comportamentale 

 

Settembre 2012- Febbraio 2015 Laurea in “Scienze e Sicurezza Chimico-Tossicologiche dell’Ambiente” 

Università degli Studi di Milano- via Celoria 16, 20133 Milano. 

▪ “Tossicologia Ambientale” 
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▪ “Chimica dell’ambiente” 

▪ Tecnologie biochimico- molecolari per la diagnostica ambientale 

▪ “Nozioni di base per la sicurezza nei laboratori chimici, microbiologici, ed ospedalieri”  
 

2007 – 2011 Frequentante fino al 4° anno del corso di laurea di Farmacia 

Facoltà di Farmacia  - Università degli Studi di Milano- via Celoria 16, 20133 Milano. 
 

2007 Diploma di maturità scientifica 

 Liceo Scientifico Galileo Galilei, viale Gorizia 16, 20025 Legnano (MI) 
 

COMPETENZE PERSONALI 
 

Lingua Madre 
 

Italiano 
 

Altre Lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

 Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  

Inglese B2 B2 B1 B1  B1  

 
Competenze communicative 

 
Ho buone capacità comunicative acquisite in particolare nella mia esperienza in BP nel 
corso della presentazione alla direzione dei KPI relativi ai processi produttivi e alla 
presentazione al personale di produzione delle procedure nuove e degli aggiornamenti 
a procedure esistenti. Risultata poi utile anche nell’esperienza all’interno del Gruppo 
AMGA per spiegare ai vari dipendenti e fornitori la composizione delle società del 
Gruppo e della documentazione che compone il sistema di gestione. 
 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Ho sviluppato una buona autonomia nella gestione del mio tempo nel corso della 
preparazione per gli audit, nella redazione dei report e delle relazioni delle RCA nonchè 
nella gestione delle scadenze relative alle azioni correttive individuate. Grazie alla mia 
esperienza maturata presso il Gruppo AMGA Legnano ho migliorato la mia capacità di 
gestire più lavori contemporaneamente per società diverse, migliorando la mia già 
sviluppata competenza alla pianificazione delle risorse a disposizione. 
Durante la mia esperienza in BP ho sviluppato le mia attitudine al lavoro di squadra 
dove ho avuto modo di lavorare con colleghi sia italiani che stranieri, ulteriormente 
migliorate in seguito durante l’esperienza nel Gruppo AMGA. 
 

Competenze professionali ▪ Audit di Processo 

▪ Audit di sistemi di gestione 

▪ QA/QC 

▪ Progettazione di sistemi integrati 

▪ Redazione procedure operative e check list 

▪ Gestione documentazione 
 

Competenze Informatiche ▪ Ottima padronanza degli strumenti Office in particolare di Word, Excel, Power Point e 
Outlook; 

▪ Ottima conoscenza del Sistema Operativo Windows; 

▪ Ottima conoscenza di brower di navigazione in particolare Chrome e Internet 
Explorer. 
 

Altre competenze Sono una persona precisa e questo si può evincere dalle mie doti di pasticcera. 
Sono aperta alle nuove sfide, mi piace molto imparare e acquisire nuove 
conoscenze, questo si può dedurre dalla mia grande voglia di viaggiare e dalla 
grande quantità di libri che leggo ogni anno. 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI 
 

Patente di guida 
 

B 

 Automunita 
 

Luglio 2014 Attestato formazione generale dei lavoratori D.lgs 81/08 
Febbraio 2016 

Settembre 2019 
Attestato formazione specifica dei lavoratori  D.lgs 81/08  - rischio alto 
Attestato aggiornamento formazione rischio alto D.lgs. 81/08 

 


